

Правила и инструкция записи на первичный прием/консультацию/обследование.
    Записаться на прием можно посредством интернета: Региональный портал пациента Ростовской области «Здоровье Дона»  https://здоровьедона.рф/
Сервисы записи на прием к врачу и телемедицинским консультациям также доступны в мессенджере MAX: @zdrav_rnd_bot
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 В день обращения в поликлинику, Вам необходимо прибыть минимум за 30 минут до указанного времени приема.
  Для создания «Электронной Медицинской карты» амбулаторного больного и получения «Талона амбулаторного пациента» на консультативный прием необходимо предоставить оригиналы документов (паспорт, страховой медицинский полис, СНИЛС).
ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ
Правила записи на первичный прием/консультацию:
1. В детской больнице оказывается первичная медико-санитарная помощь и специализированная медицинская помощь.
Медицинская помощь оказывается в следующих условиях:
—амбулаторно (в условиях, не предусматривающих круглосуточного медицинского наблюдения и лечения), в том числе на дому при вызове медицинского работника;
—в дневном стационаре (в условиях, предусматривающих медицинское наблюдение и лечение в дневное время, но не требующих круглосуточного медицинского наблюдения и лечения);
—стационарно (в условиях, обеспечивающих круглосуточное медицинское наблюдение и лечение). Формы оказания медицинской помощи: -неотложная – медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни пациента. Оказывается, в круглосуточном режиме или в кабинете неотложной помощи поликлинического подразделения.
-плановая – медицинская помощь, которая оказывается при проведении профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся угрозой жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, и отсрочка оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния пациента, угрозу его жизни и здоровью. Оказывается, в стационарных подразделениях больницы, а также в амбулаторно-поликлинических условиях в рабочие дни и в рабочее время.
2. При необходимости получения медицинской помощи в амбулаторных условиях Пациент обращается в регистратуру Учреждения, обеспечивающую регистрацию пациентов на прием к врачу и при необходимости вызов врача, на дом.
3.  Телефоны: Колл -центр (регистратура) — 8-863-285-68-69,                                     8-863-285-51-49, 8-991-084-36-93
4. Предварительная запись Пациента на прием к врачу в амбулаторно-поликлинических подразделениях больницы осуществляется посредством:
· звонка по телефону в Колл-центр;
· сайта ГБУ РО «ДГБ» — dgb.nov.ru
· Региональный портал пациента Ростовской области «Здоровье
· сайта «Госуслуги»
· личного обращения в регистратуру;

Пациент записывается на прием к врачу с учетом графика работы врача.
5. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, администратор Колл-центра предупреждает об этом Пациента при первой возможности.
6. При невозможности прибыть на прием в согласованное время, Пациент обязуется уведомить Учреждение по телефону в возможно короткие сроки.
7. Пациент входит в кабинет врача по его приглашению. Запрещается входить в кабинет врача без приглашения, когда там идет приём.
8. Плановая специализированная медицинская помощь оказывается в соответствии с профилем заболевания.
Плановая госпитализация пациентов всех профилей осуществляется после предварительного обследования на амбулаторном этапе. Госпитализация в условиях обеспечения круглосуточного медицинского наблюдения и лечения (стационарно) осуществляется по направлению лечащего врача или врача-специалиста амбулаторно-поликлинического учреждения в соответствии с медицинскими показаниями, требующими госпитального режима, проведения интенсивных методов лечения и круглосуточного наблюдения врача. (перечень необходимых исследований, правила и порядок плановой госпитализации смотри в разделе Порядок плановой госпитализации в отделения).
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